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Elinvoimaa tyohyvinvoinnilla (ELVI) —toimintamalli

* Muutos tyokyvyssa,
tydsuorituksessa tai
kayttaytymisessa

* Konflikti tyopaikalla

* Epaéily tai esiin tullut
paihteiden kaytto

* Hairinta tai epaasiallinen
kayttaytyminen

* Sairauspoissaolot

* Sairauslomalta paluu

Tyohon liittyvat
toimenpiteet

Tyoyhteisoon liittyvat
toimenpiteet

Tyoterveyteen liitty-
vat toimenpiteet

1. TOIMINTAMALLIN TAVOITE

Elinvoimaan tyéhyvinvoinnilla (ELVI) -toimintamallin tavoitteena on yllapitéa ja edistda Kemijarven kaupungin
henkildston hyvinvointia ja terveytté seka pyrkia ennaltaehkaiseméaéan tyokyvyn heikkenemistd. Tydnantajana
Kemijarven kaupunki kiinnittaa erityistd huomiota henkiléstonsa tyéhyvinvointiin, toimintakykyyn ja tydssa jak-
samiseen. Elvi-toimintamallin mukainen toiminta on kaikessa varhaista tukemista, avoimuutta, tasapuolisuutta,
valittdmista ja huolenpitoa. Asioista puhutaan, ennen kuin niista tulee ongelmia.

Tyontekijan tydhyvinvointiin, tyokykyyn ja tydssa jaksamiseen vaikuttavia tekijoité voivat olla mm. ylity6t, paih-
deongelma, yksityiselamaan liittyvat tilanteet, tydn organisoinnin ongelmat tai usein toistuvat/pitkittyneet saira-
uspoissaolot. Mikali esimies huomaa tydntekijassa tapahtuneen muutoksia esim. tdman tyén laadussa, tydssa
jaksamisessa tai sovittujen aikojen noudattamisessa, han esittda asiassa keskustelua tyontekijalle. Keskuste-
lun aloitteentekijana voi olla myds tyontekija itse tai tydyhteisén muut jasenet. On muistettava, ettd varhaisen
tuen prosessi ja siihen liittyvat ratkaisut ovat kuitenkin aina esimiehen vastuulla.

Lainsaédantt painottaa varhaista tukea ja reagointia; tyésopimuslaki, laki kunnallisesta viranhaltijasta, tyotur-
vallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki, sairasvakuutuslaki, tydelakevakuutuslaki, yhteistoimintalaki ja tasa-arvolaki.
Lisaksi seuraavat lait sisaltavat tydnantajan hyvinvointitoimintaa raamittavia sdadoksia: Laki taloudellisesti tue-
tusta ammatillisen osaamisen kehittdémisesté (1136/2013), laki tydnantajan ja henkiléston valisesta yhteistoi-
minnasta kunnissa (1138/2013), laki yhteistoiminnasta yrityksissa (konsernin yritykset) (1137/2013), laki koulu-
tuksen korvaamisesta (1140/2013), laki ty6ttémyysetuuksien rahoituksesta annetun lain 108:n muuttamisesta
(1141/2013) ja laki elinkeinotulon verottamisesta annetun lain 568:n ja maatilatalouden tuloverolain muuttami-
sesta(1258/2013).
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ELVI-KESKUSTELUUN JOHTAVAT TILANTEET, HUOLI

Toimintamallin mukaiseen keskusteluun voivat johtaa monenlaiset tilanteet, mutta keskeisesti siihen kuuluu
huoli toisen tydhyvinvoinnista. Kun esimies tai tydkaveri havaitsee orastavia ongelmia, on usein jarkevinta
osoittaa huomaavansa henkilon tilanne ja tiedustella arkisesti ja ohimennen mista on kyse: "miten menee?” tai
"mita kuuluu?”. Usein tdmantyyppinen keskustelunavaus riittdd. Asianomainen ryhtyy usein itse talléin ajatte-
lemaan asiaa ja korjaa tilanteen itsenaisesti, ilman erityisia ulkoisia toimia.

Mikali tama ei tunnu riittdvan, esimies, tydkaveri tai asianomainen itse voi esittaa yhteista keskustelua Elvi—
toimintamallin mukaisesti. Alla joitain esimerkkeja siitd millaisista tilanteista voi olla kyse.

Tyo6hon liittyvat tekijat:

- Ty0ssé suoriutumisen haasteet

- Tyohyvinvointiin vaikuttavat osaamishaasteet

- Muutokset jaksamisessa, terveydentilassa, mielialassa tai kayttaytymisessa
- Epatyypilliset poissaolot, toistuvat myohastymiset

- Saanndllinen kriittinen asiakaspalaute

- TyOdymparistoa tai tyoturvallisuutta vaarantavat tydmenetelmat

Tybyhteisoon liittyvat tekijat:

- TyoOkaverit ovat huolissaan tydntekijan tydhyvinvoinnista

- Negatiiviset muutokset ty6ilmapiirissa tai yhteistydssa

- Ristiriidat tydyhteisossa

- Epaasiallisen kohtelun tai kiusaamistilanteen selvittely

- Tyodkuormituksen epatasainen jakautuminen tydyhteisossa

Sairauspoissaoloihin ja terveyteen liittyvat tekijat:

- Nelja tai useampia lyhyita (1-3) sairauspoissaoloja neljan kuukauden aikana
- Yksiyli 10 paivan yhtajaksoinen sairauspoissaolo

- Epaily paihteiden kaytosta

- Pitkalta sairauspoissaololta paluu

- Tyoterveyshuollon tekeméa ehdotus

Muut tekijat:

- Henkilokohtaiset syyt esim. omassa elaméssa tapahtuvat huolet
- Tyontekija on itse ottanut puheeksi omaan tydhyvinvointiin liittyvan asian

2.1. Muutos tyokyvyssa, tyosuorituksessa tai tyokayttaytymisessa

Esimies, joka on huomannut muutoksen tyontekijan kayttaytymisessa tai tydsuorituksessa, kertoo henkildlle
mistd on huolissaan ja kutsuu hénet Elvi-keskusteluun. Esimies kertoo, miten keskusteluun on hyvéa valmistau-
tua seka keskustelun tydssa tukemisen tavoitteen.

Muutos tydkyvyssa, tydsuorituksessa tai tyokayttaytymisessa voi ndkya esimerkiksi seuraavalla tavalla:

- Selittamattémia poissaoloja

- TyOyhteisdn saama asiakaspalaute on huonoa

- Liian pitkat tyopaivat, liilan paljon tdissa

- Tyontekijalla on konflikti asiakkaiden ja/tai tytkavereiden ja/tai esimiehen kanssa

- Vuorovaikutusongelmia asiakkaiden ja/tai tytkavereiden ja/tai esimiehen kanssa

- Aloitekyky hiipuu/yliaktiivisuus

- Havainto syrjaédnvetaytyvasta kayttaytymisesta tydyhteisdssa

- Esimiehelld/tydkaverilla on tunne/intuitio siita, etta jotain pitaisi tehda, "saisinpa sanotuksi”.

- Esimiestydssa ilmenevat ongelmat, jotka eivat tunnu korjaantuvan ajan kuluessa tai ylempien esimiesten
puuttumisen avulla.
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2.2. Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

Esimies, joka on saa tietoonsa epéilyn epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnésté, ehdottaa Elvi-keskustelua
kaikille asianosaisille ensin erikseen ja sitten yhdessa selvittadkseen tilannetta ja hakeakseen tilanteeseen rat-
kaisua. Myos tyontekijan, joka kokee joutuvansa epaasiallisen kohtelun tai hairinnan kohteeksi tulee ensi sijas-
sa ehdottaa esimiehelleen Elvi-keskustelua.

Mikali tilanteeseen puuttuminen ei johda tydyhteison sisélla tarvittavaan lopputulokseen, tulee tyontekijan tehda
asiassa ilmoitus tyosuojelupaallikblle epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ilmoituslomaketta hyddyntéaen.

Toimintaohje:

a) Esimies keskustelee aina ensin hairinnén tai epéasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneen kanssa. Esimies
selvittdd, mita itse asiassa tapahtui ja arvioi tilannetta monipuolisesti. Mista on kyse? Minkalaisen toimin-
nan ao. henkilé kokee kielteiseksi, jota kutsuu hairinnéksi tai epaasialliseksi kohteluksi?

Mita ratkaisuehdotuksia h&nella on asiaan?

b) Esimies keskustelee henkilon kanssa, jonka epéillaan olevan epéasiallisesti kayttaytyva ja selvittdé hanen
néakemyksensé asiasta sekd mahdolliset ratkaisuehdotukset.

c) Esimies keskustelee molempien osapuolten kanssa. Esimiehen tehtdvana ei ole yksin ratkaista tilannetta,
vaan auttaa osapuolia yhdessa ratkaisuun. Keskustelussa tulee antaa tilaa yhteiseen pohdiskeluun siita,
mitd/millaisia vaihtoehtoja ratkaisuun on ja naista yhdessa valitaan vaihtoehto. Samalla sovitaan myds seu-
rannasta. Ratkaisu toteutetaan paatdsvallan puitteissa. Mikali tilanne vaatii ylemman tahon” paatoksia, niin
silloin vastaava esimies on mukana.

d) Mikali sovintoratkaisuun ei paasta, esimies maaraé miten jatkossa toimitaan.

e) Jos kaikista toimenpiteista huolimatta asia ei korjaannu ja epaasiallinen kohtelu jatkuu, esimies ottaa sank-
tiot kayttdon. Sanktioina voi olla huomautus, varoitus tai lopulta palvelussuhteen purkaminen.

Kaydessaan Elvi-keskusteluja, esimiehen ei kannata toimia pelkastaan kielteisten kokemusten perusteella. Ti-
lanteissa ei tule mydskaan kiistd& kuultavien negatiivisia kokemuksia. Keskustelussa on tarkeda varmistaa, et-
ta kyse on oikeasti tydyhteisdn pelisdantdjen vastaisesta kaytoksesta. Keskustelussa tulee verrata tapahtuman
tosiseikkoja tyontekijan velvollisuuksiin tydssa. Tapahtuma on hyva kuvata kirjallisesti tekona, kayttaytymisena
tai laiminlyontina. Tapahtunutta ei tule kuvata asenteina, henkilokemiana, luonteenpiirteind tai muina sellaisina
kasitteing, jotka eivat kuvaa tydhon kuuluvien velvollisuuksien rikkomista.

Esimiehen tulee antaa opastusta ja neuvoja tyontekijoille tavanomaisten riitojen kasittelyssa. Riidat tulee pyrkia
selvittdmaan lahtokohtaisesti siella, missa ne ovat syntyneet eli tydpaikalla. Tarkoitus on, etta tyontekijat kasit-
televat riidat heti niiden synnyttya ja pyytavat anteeksi myos tahattomat loukkaukset, jotta hairid ei vaarantaisi
yhteistydsuhteita. Loukkauksen kohteeksi joutuneen tulee itse kertoa olevansa loukkaantunut.

Sovitteluapuna voi toimia ulkopuolinen, esim. tydsuojelun, tyéterveyshuollon, henkiléstéhallinnon edustaja tai
luottamusmies. Sovittelijan on toimittava ilman etukéteisasennetta ja oltava kummankin osapuolen hyvaksyma.
Neuvottelussa pyritddn asian tilanteen selvittamiseen.

Keskustelun paatteeksi todetaan yhdessa ja selvasti, mista sovittiin ja miten sopimuksen pitdmisté ja tilanteen
kehittymista seurataan. Laht6kohtana on, ettd molempien osapuolten pitda olla valmis sitoutumaan ja tulemaan
vastaan. Kun on sovittu, miten konfliktin ratkaisussa edetéaéan, sopimuksen noudattamista on seurattava ja arvi-
oitava. On hyva sopia seka lyhyen ettd pidemman tahtdimen seuranta-ajankohdista, jotta ndhdaan, ovatko
muutokset pysyvia. Jos toteutetut muutokset eivat tunnu vievan tilannetta toivottuun suuntaan, tavoitteita tulee
tdsmentaa tai korjata.

Epéasiallisen kohtelun ja hairinnén osalta ensisijaisen tarke&da on kiinnittdé huomiota tilanteiden ennaltaeh-
kaisyyn, miké on tydyhteisdssa jokaisen tehtava.

Liite 2: Ep&asiallisen kohtelun ja hairinnan toimintaohje (intranet-linkki, erillinen linkki iimoituslomakkeeseen)
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b)

c)

d)

2.3. Epéily paihdeongelmasta

Pienenkin paihde-epdilyn ilmetessa tulee esimiehen ehdottaa Elvi-keskustelua tyontekijan kanssa ja ryhtya
toimenpiteisiin, jotka tukevat tyéntekijan tydhyvinvointia. Esimies, joka on itse poistanut tai jolle on ilmoitettu
tydntekijan poistamisesta tytpaikalta paihteiden kayton tai paihde-epailyn vuoksi, kaynnistaa viipymatta toi-
menpiteet asianosaisen tydntekijan palattua tydhon. Selvittelytoimenpiteet kdynnistetaan siis myos niissa tapa-
uksissa, joissa toistuvien poissaolojen, alkoholinkaytén jalkitilan tai vastaavanlaisten syiden vuoksi on syyta
epailla paihteiden vaarinkayttdd. Puheeksi otto voi tapahtua kenen tahansa aloitteesta.

Toimintaohje:

Esimies selvittda tapahtumien taustalla vaikuttavat syyt ja sen aiheuttamien toimenpiteiden (esim. poistaminen
tyopaikalta) aiheellisuuden ottamalla asian puheeksi tyontekijan kanssa. Mikali tydpaikalta poistaminen paihde-
epailyn vuoksi on ollut aiheellinen ja/tai paihdeongelma muutoin todetaan, esimies antaa tydntekijalle huomau-
tuksen asiasta. Elvi-keskustelu ja huomautus dokumentoidaan paihdeohjelman lomakkeeseen 1.

Ellei puheeksi otto ole ollut riittdva toimenpide, esimies antaa paihdeohjelman lomaketta 2 hyddyntaen tyonte-
kijalle kirjallisen varoituksen ja kehotuksen hakeutua ty6terveyshuoltoon. Samalla laaditaan lomakkeen 3 mu-
kainen pyynto tytterveyshuoltoon paihdeongelman/tydkyvyn arviointia varten.

Kopio puheeksi otto keskustelun muistiosta (lomake 1), kirjallisesta kehotuksesta hakeutua hoitoon (lomake 2)
ja pyynnosta tyéterveyshuollolle tydkyvyn arviointia varten (lomake 3) lahetetdéan tyontekijan tydterveyshoitajal-
le. Hoitoon hakeutumiskehotuksen seurauksena esimiehelld on oikeus ja velvollisuus jalkikateen saada tieto
siitd, onko tyontekija kaynyt tydterveyshuollossa ja myos tieto siitd, suositteleeko tyéterveyshuolto hoitoonohja-
usta tyontekijalle vai ei.

Esimies kaynnistda hoitoonohjauksen, kun:

- tyontekijalla on paihteiden kaytén vuoksi toistuvia ongelmia tydssaan tai poissaoloja

- tyOntekijan paihteiden kayttd nayttaa ilmeiselta ja toistuvalta

- tyOntekija ei hakeudu kirjallisesta hoitoon hakeutumiskehotuksestakaan huolimatta omatoimisesti hoitoon
tai saa tilannettaan muuten korjattua

- kirjallisesta hoitoon hakeutumiskehotuksesta on seurannut tyoterveyshuollon suositus hoitoonohjauksesta.

Hoitoonohjauskeskustelusta laaditaan muistio paihdeohjelman lomakkeeseen 4, johon samalla laaditaan hoito-
sopimus tyontekijan ja esimiehen (tydnantajan edustaja) kesken tyoterveyshuollon asiantuntemusta avuksi
kayttaen. Sopimus laaditaan maaraajaksi ja sen pituus on yleenséa 12-24 kuukautta. Hoitoonohjauskeskuste-
lussa arvioidaan hoidon tarve seka laatu ja sovitaan hoitoon liittyvista jarjestelyistd. Hoitosopimuksen aikana
selvitetddn myds tydntekijan mahdollinen siirto toisiin tehtaviin jos se katsotaan tarpeelliseksi. Sopimusta teh-
tdessa on lasna tyoterveyshuollon edustaja seka tydntekijan niin pyytdessa myods hdnen avustajansa. Hoitoso-
pimuksen laiminlyonti tai hoidon keskeyttdminen on palvelussuhteen paattamisperuste.

Paihdeongelmaista ei voida pakottaa hoitoonohjaukseen, mutta uhka palvelussuhteen paattymisesta ongelman
jatkuessa on esitelty tydntekijalle annetun kirjallisen varoituksen yhteydessa.

Hoitoonohjaus toteutettaessa laaditaan hoitosopimuksen liséksi yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa kahtena
kappaleena hoitosuunnitelma, josta toinen jaa tyéntekijalle, toinen tydterveyshuoltoon. Kopio suunnitelmasta
toimitetaan hoitopaikan edustajalle lahetteen mukana.

Mikali paihdeongelma jatkuu tai hoitosopimusta on muuten laiminly6ty, jarjestetdan kuulemistilaisuus palvelus-
suhteen jatkumisen edellytysten selvittdmiseksi. Kokoonkutsujana toimii esimies. Kuulemistilaisuuteen osallis-
tuvat tyontekijén lisksi palvelussuhteen paattdmisestd paattava esimies ja tarvittaessa hoitoon osallistunut
tyoterveyslaakari/-hoitaja. Tyontekija kutsuu valitsemansa avustajan. Kuulemisesta laaditaan kirjallinen muistio
paihdeohjelman lomakkeeseen 6.

Palvelussuhteen paéattdminen ja ilmoittaminen Valviraan. Jos tydntekija ei noudata hoitosopimusta ja paihtei-
den kaytto jatkuu tai kuulemistilaisuudessa on todettu, ettei edellytyksia palvelussuhteen jatkamiselle ole,
kaynnistetdan palvelussuhteen paattamistoimenpiteet: irtisanominen/purkaminen. Terveydenhuollon ammatti-
henkildistd annetussa laissa tarkoitetun tydntekijan palvelussuhteen paattamisestéa ilmoitetaan Valviralle.

Liite 3: Paihdeohjelma (intranet-linkki, erilliset linkit lomakkeisiin)
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2.4. Sairauspoissaolot

Lahiesimies keskustelee tyontekijan kanssa sairauspoissaolojen syista luottamuksellisesti. Keskustelun perus-
teella esimies ja tyontekija voivat sopia yhdessa tyohon liittyvista ratkaisuista. Keskustelussa hyddynnetaan El-
vi-keskustelulomaketta. Tarvittaessa esimies ohjaa tyontekijan olemaan yhteydessa tytterveyshoitajaan tai —
ladkariin sairauspoissaolojen ylittyessa ja erityisesti niissa tilanteissa, kun tyéntekija on palaamassa téihin pit-
kalta sairauslomalta.

Toimintaohje:

a) Esimies kutsuu tyontekijan Elvi-keskusteluun ja kdy hanen kanssaan lapi poissaolon syyt ja niiden vaiku-
tukset viimeistaén, kun tyontekijélle on kertynyt:

- yksiyli 10 paivan yhtéajaksoinen sairauspoissaolo
- kumulatiivisesti kalenterivuoden aikana sairauspoissaoloja 30 vuorokautta tai enemman
- kolme tai useampia sairauspoissaolojaksoja neljan kuukauden aikana

Viimeistaén, kun tyontekijan sairauspoissaolo on jatkunut kuukauden tai héanella on ollut useita lyhyité sairaus-
poissaoloja yhteensa 30 paivaa vuoden aikana, esimies ilmoittaa poissaolosta tydterveyshuoltoon. Taman jal-
keen tytterveyshuolto yhdesséa esimiehen ja tyontekijan kanssa selvittda tyéhoén paluun mahdollisuuksia ja tar-
vittavia tukitoimia. Elvi-keskustelulomakkeen ensimmainen sivu toimii lahetteena tydterveyshuoltoon, jonne se
toimitetaan keskustelun jalkeen tydntekijan suostumuksella. Tydterveyshuolto kutsuu tarvittaessa koolle neu-
vottelun, johon osallistuvat tyontekija ja esimies. Myds esimies tai tyontekija voivat tehda aloitteen neuvottelus-
ta.

b) Kun sairauspaivarahaa on myonnetty yli 60 paivalta, tydntekijd saa Kelalta paatoksen mukana kirjeen, jos-
sa hantd muistutetaan tyoéterveyshuollon lausunnon toimittamisesta. Tyontekijan on toimitettava lausunto
Kelaan viimeistaan, kun paivarahaa on maksettu 90 paivalta. llman tyoterveyshuollon lausuntoa, paivara-
haa ei voida maksaa 90 paivan jalkeen. Ty6terveyshuolto laatii lausunnon selvitettydan yhteistydssa tyon-
tekijan ja tydnantajan kanssa tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tydssa (lausunto jaljella olevasta tyokyvys-
ta).

¢) Pitkan sairausloman aikana esimies on jo ennakkoon ennen tydntekijan tydhoén paluuta yhteydessa tyonte-
kijaan. Yhteydenoton tarkoituksena on vahentéa huolta tdiden sujuvuudesta ja kerrotaan sairausloman ai-
kaiset tyOjarjestelyt. Samalla suunnitellaan tyéhén paluun tukimuotoja ja mahdollista asteittaista tydhén pa-
luuta.

Sairausloman palkallisuus/palkattomuus:

Paasaantoisesti tyontekijalle maksetaan sairausajan palkka, kun tdma on esittényt tydantajalle tydkyvyttomyy-
destéaén luotettavan selvityksen, yleensa ladkarintodistuksen. Tydnantaja voi kuitenkin kieltaytya sairausajan
palkan maksamisesta, jos todistus on puutteellinen, ty6antajalla on perustellut syyt epdilla, ettéa ladketieteelli-
nen arvio on virheellinen tai on osoitettavissa, etta tyontekija syyllistyy sairauslomaoikeuden vaarinkayttéon.
Tybnantaja voi kieltaytyd sairausajan palkanmaksusta myds, jos todistukseen merkitty sairaus ei ole virallises-
sa tautiluokituksessa mainittu sairaus tai sita ei tydehtosopimusta sovellettaessa olisi pidettava sairautena.

Sairausajan palkan maksaminen edellyttaa ladkarintodistuksen, jossa on ladketieteellinen tautiluokitus. Se il-
maistaan todistuksessa ICD-koodilla. Koodin mukaan sairausloma hyvaksytaan palkallisena tai palkattomana.
Tautiluokituksen F-koodit (liittyvat erilaisiin elaméantilanteiden stressitekijéihin ja hairidihin) eivat valttamatta oi-
keuta sairausajan palkkaan. Tyétuomioistuimen ratkaisukdytannéssa on kuitenkin katsottu, ettd masennuksek-
si diagnosoidut sairaudet — masennustila (F32), toistuva masennus (F33), pitkdaikainen masennus (F34.1),
keskivaikea masennus (F32.1) ja vaikea masennus (F32.2) — oikeuttavat palkalliseen sairauslomaan.

Paasaantodisesti diagnoosit, jotka kuuluvat Z-alkuisiin koodeihin eivat oikeuta palkalliseen sairauslomaan. Mer-
kittévin naista on tyduupumus tai sité vastaavina burn-out, uupumus, exhaustio, stressi (Z73.0). Tyétuomiois-
tuin on ratkaisukaytannéssa kuitenkin pitanyt tyduupumusta palkkaan oikeuttavana sairautena, silloin kun asi-
assa esitetyn laéketieteellisen arvion mukaan tyduupumus/exhaustio on aiheuttanut tyokyvyttoémyyden.
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Muita Z-koodeja, jotka eivat lahtokohtaisesti oikeuta palkalliseen sairauslomaan ovat laboratorio- ja seulonta-
tutkimukset, rutiinitarkastukset, ravitsemus- ynna muu neuvonta, elamantapoihin liittyvéat ongelmat, sukupuoli-
taudit, esteettiset kauneusleikkaukset ja niiden jalkihoito. Kuntoutushoito oikeuttaa palkkaan vain jos tyontekija
on samanaikaisesti sairauden vuoksi tydkyvytén.

Laaketieteellisten hoitotoimenpiteiden aiheuttama tydkyvyttdmyysaika on palkallista, jos se on tarpeen sairau-
den hoitamiseksi tai sen valttamiseksi. Sen sijaan elamantilanteen hallintaan liittyvat ongelmat (Z 739), kuten
tydpaikalla ilmenneet ristiriidat, hankalat tai ikavat tyétilanteet, yksityisasioiden jarjesteleminen tai yksityisela-
maan liittyvat huolet, eivat oikeuta palkalliseen sairauslomaan. Asia ratkaistaan tapauskohtaisesti kulloinkin
esitetyn ladketieteellisen selvityksen perusteella.

Liite 4: Toimintaohje sairastumistilanteessa (intranet-linkki).

2.5. Tapaturmasta tai ammattitaudista johtuvat poissaolot

Tybmatka- tai tytapaturmista tehdaan keskeytysilmoitus/paétos, jossa kaytetdan tapahtumatyyppina tydémat-
katapaturmaa tai tydtapaturmaa. Myods palkattomissa poissaoloissa on tapahtumatyyppina tydtapaturma. Nais-
sdé tapauksissa ladkarintodistusta ei lahetetd palkanlaskentaan vaan suoraan vakuutusyhtidlle, kun tapatur-
mailmoitus on taytetty.

Tahan linkki tapaturmailmoituksen tekoon.

2.6 Sisailmaongelmat

Jos tydpaikan pinnoilla tai rakenteissa havaitaan kosteusvauriojalkia, jotka voivat viitata katon, seinien tai put-
kistojen vuotoihin, kerrotaan asiasta valittémasti esimiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle. Myds poikkeavat hajut,
tunkkainen ilma tai henkiloston oireilut ovat merkkeja, joista on syyta kertoa. Esimiehen tehtavana on tehda il-
moitus asiasta RES-jarjestelmaa kayttaen (sisailmaongelman ilmoituslomake) kunnossapidon vastuuhenkil6lle
jatkoselvittelya ja korjauksia varten.

Mikali tyontekijoilla esiintyy oireita, jotka he liittavat homeisiin, tulee esimiehen myds ottaa asiassa yhteytta ty6-
terveyshuoltoon ryhmaétasoisten terveyshuollollisten toimenpiteiden tarpeiden arvioimiseksi. Myos yksittaiset
tyontekijat voivat ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon epdillesséén oireidensa johtuvan homealttiudesta.

Liite 5: Sisailmaongelmien kasittelyn toimintaohje (intranet-linkki, erillinen linkki iimoituslomakkeeseen).

KUTSUMINEN ELVI-KESKUSTELUUN

Esimies ja tyontekija sopivat yhteisesti sopivan ajan keskendan. Aikaa keskusteluun varataan noin tunti.
Keskustelun syy kerrotaan ja sovitaan kummankin valmistautumisesta keskusteluun. Liséksi tarvittaessa sovi-
taan, ketka muut keskusteluun osallistuvat. Huomioitava on, etta tyénantajan edustaja kutsuu keskusteluun
vain asiaan mahdollisesti liittyvat henkil6t.

Kiireettomyys ja rauhallinen paikka keskustelulle ovat ensisijaisesti huomioitavia asioita.
Ohjeita esimiehelle Elvi-keskusteluun kutsumiseen

- Mene tyodntekijan luokse ja kerro hanelle kahden kesken rauhallisessa paikassa tarve Elvi —keskusteluun.
Kerro mista aiheesta: "Olen huolissani...”

- Ole rauhallinen ja ystavallinen, katso silmiin.

- Puhu mind —muodossa ja kerro selvasti tapaamisen aihe: "Haluan keskustella kanssasi...”

- Puhu arvostavasti ja selkeasti pysyen tosiasioissa. Ala esita syytoksia. Ala kiirehdi.

- Kerro mité keskustelulla tavoitellaan "Tavoitteena on mietti& mikali voidaan tehda jotain yhdessa tilanteen
helpottamiseksi..." Esimiehen tulee olla kérsivallinen ja kuunnella avoimella mielella.
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- Kerro miten keskusteluun voi valmistautua "Jos haluat voit jo valmiiksi pohtia niita asioita joita mielestési on
tarkeda nostaa keskusteluun ja mieti myds miten tilanteeseen voidaan vaikuttaa. Hyddynna mielellaan lo-
makkeessa olevia kohtia pohdinnan tukena" Muista myos kertoa etta henkilélla on halutessaan mahdolli-
suus ottaa esimerkiksi luottamusmies keskusteluun mukaan.

- Anna tyontekijalle Elvi-lomake, johon olet etusivulle merkinnyt kohdan/kohdat joihin huolesi liittyy.

- Vastaa kysymyksiin joita tydntekijalla on ja jos sinulla ei ole vastauksia niin palaa asiaan.

- Kaykaa keskustelu yhdessa mahdollisimman pian, viimeistaan viikon sisalla kutsusta

Mieti etukateen:
- Miksi tarve keskustelulle
- Milloin, missa, ketd mukana
- Mita keskustelussa kaydaan lapi
- Mista syntynyt huoli (konkreettiset asiat)

VALMISTAUTUMINEN ELVI-KESKUSTELUUN

Esimies ja tyontekija voivat keskusteluun valmistautumisessa hyodyntaé Elvi-keskustelulomaketta (linkki lo-
makkeeseen). Esimies ja tyontekija kayvéat 1api kaikki osa-alueet ja merkitsevat oman kokemuksensa mukaan
onko asia kunnossa, liittyyko siihen kehitettavaa tai kokeeko, ettd asia ei ole kunnossa. Keskustelussa voi hy6-
dyntaa naitd merkintdja soveltuvin osin, jotta lI6ydetadn mahdollisesti tydhyvinvointia alentaviin tekijéihin kehi-
tystoimenpiteita.

Tavoitteena Elvi-keskustelussa on kartoittaa tilanteeseen liittyvat tekijat silta osin kun liittyvéat tydhon ja muulta
osin sen verran kun osapuolet ovat halukkaita keskustelemaan. Yksityiselaman asioista puhutaan sen verran,
kun tuntuu tarpeelliselta. Konkreettiset esimerkit havainnoivat usein tilannetta parhaiten, joten niitd kannattaa
miettia jo ennen keskustelua. On hyva pitdd mielessa, ettd menneiden kaivaminen ei ole itsetarkoitus, vaan
keskustelussa on tarkoitus paasta sopimaan miten tilanteeseen voidaan vaikuttaa myonteisella tavalla ja tasta
johtuen keskusteluun valmistautumisen yhteydessakin on hyva miettia myos vaihtoehtoisia ratkaisuvaihtoehto-
ja.

Huomioitavaa valmistautumisessa:

- Mika tarkeaa ja olennaista

- Miten avataan keskustelu henkilon kanssa, jonka kanssa tarve keskustelulle
- Konkreettisesti keskusteluun liittyvat kdytannén asiat

- Henkilon valmistautuminen keskusteluun (lomake henkildlle)

- Esimiehen valmistautuminen keskusteluun

ELVI-KESKUSTELU

Esimies keskustelee tydntekijan kanssa avoimesti ja luottamuksellisesti havaitsemastaan tai tietoonsa tulleesta
asiasta. Keskustelussa esimies ja tydntekija sopivat toimenpiteista tilanteen parantamiseksi ja sopivat vastuista
toimenpiteiden toteuttamiseksi. Tyontekija voi pyytda keskusteluun mukaan luottamusmiehen, tyésuojeluval-
tuutetun tai jonkun muun tukihenkilén. Keskustelussa hytdynnetdan Elvi keskustelulomaketta.

Elinvoimaa tyohyvinvoinnilla -keskustelulomake ohjaa keskustelemaan asioista laaja-alaisesti jolloin paas-
tddn myds sivuamaan asioita jotka ovat kunnossa. Naisté voi olla hyva aloittaa ja edeta sitten huolenaiheena
oleviin asioihin eli niihin, joihin jompikumpi osapuoli on merkannut "ei kunnossa" tai vaativan "kehitettavaa".
Naihin tulisi pohtia kehitystoimenpiteité.

- Esimiehen tehtava keskustelussa on pyrkia kartoittamaan tilanne siind méaéarin, etta pystyy yhdessa
tydntekijan kanssa sopimaan jatkotoimenpiteista tilanteen korjaamiseksi.

- Pida keskustelu sovitussa tyéhon liittyvassa aiheessa ja kerro huolesi tydntekijan tydhyvinvointiin liitty-
en

- Kerro havaintosi, jotka ovat johtaneet huoleen
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- Rohkaise ja kannusta tyontekijad puhumaan sanattoman viestinnan (katsekontakti, liikkeet, 4anensé-
vy, tilankaytto) ja sanallisen viestinnan (ymmarryksen ilmaisut, kehotukset kertoa lisaa, avoimet kysy-
mykset, kiittdminen) keinoin.

- Hyoédynna Elvi-lomakkeen kysymyksia.

- Neuvottele tydssa mahdollisesti tarvittavista muutoksista.

- Mikali keskustelu ei suju, sopikaa uusi tapaaminen ja miettikaa, milla keinoin paasette seuraavalla ker-
ralla eteenpain.

- Sopikaa toimenpiteista ja kirjatkaa yksityiskohtaisesti mité kukin tekee ja sopikaa kenelle asiasta mah-
dollisesti tiedotetaan.

- Allekirjoittakaa lomake.

- Sopikaa seurantatapaaminen (enintdan kolmen kuukauden kuluttua).

Huomioitavaa;
- Keskustelun tulee olla arvostavaa
- Roolit keskustelussa
- Keskustelun tavoite
- Keskustelun kulku ja sen johtaminen
- Haasteelliset tilanteet keskustelussa ja niihin varautuminen

Keskusteluiden jalkeen Elvi-lomakkeet dokumentoidaan seuraavalla tavalla:

- Elvi-lomakkeen ensimmainen sivu toimitetaan osastonjohtajalle

- Osastonjohtaja varmistaa puolivuosittain sovittujen jatkotoimenpiteiden toteutumisen ja raportoin kes-
kusteluiden syyt maarallisesti ja anonyymisti henkiléstopaallikolle tilastointia varten.

- Jos tyontekija antaa suostumuksensa Elvi-keskustelun tietojen luovuttamiseen tytterveyshuollolle,
esimies toimittaa kopion Elvi-lomakkeesta tydterveyshuoltoon.

6. ELVI-KESKUSTELUSSA SOVITTAVAT JATKOTOIMENPITEET

Kun Elvi-keskustelu on tarpeen yksittaisen tyontekijan toimintaan tai tydsuoritukseen liittyvissé asioissa, on
esimies velvollinen ottamaan asian esille. Olennaista on, etta puheeksi otettava asia perustuu muutoksiin, jotka
on havaittu tydntekijan tydsuorituksessa tai toiminnassa tydyhteisossé. Esimies ei voi koskaan varmasti tieta,
mista kaikesta tyontekijan tilanteessa on kysymys. Han ei mydskaan voi tietdd, minkalaisen reaktion keskustelu
saa aikaan. Usein seurauksena on helpotuksen tunne molemmin puolin, kun mielté vaivaavat asiat saadaan
kasittelyyn.

Korjaavassa tilanteessa on ilmeistd, etta oli kyse mista tahansa, pelkka puheeksi ottaminen ei enaa riita, vaan
siitd on seurattava korjaavia toimia. Naissa toimissa on edelleen viisasta edeta lievemmista raskaampiin. Ensin
mietitdan aina "kotikutoiset” keinot eli ne asiat, jotka voidaan tehda normaalin tydnteon rinnalla omalla ty6pai-
kalla. Jos nama keinot (esimerkiksi tydtehtévien vaihtaminen, tydpaikan joustojen kayttdminen, tydyhteisén
vaihtaminen) ovat kokeilematta ja ne ovat mahdollisia, yritetdan niité ensin. Samanaikaisesti on hyva aloittaa
yhteistyo ty6terveyshuollon kanssa, jos sita ei ole jo aiemmin tehty.

Huomioitavaa:
- Yhteisen jatkosuunnitelman rakentaminen ja seurannasta sopiminen
- Tavoitteen toteutumisen todentaminen
- Elvi-lomake
o keskustelussa
o raportoinnissa
- Jatkosuunnitelman tavoite

6.1. Ty6hon liittyvat jatkotoimenpiteet
Huomioitavaa:

- Mitd ndma voivat olla mm. tybaikaan, tyvalineisiin, tydtapoihin, ja tydtehtavaan liittyvéat muutokset
- Kuka vastaa mistakin, aikataulutus
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6.2. Tyoyhteisoon liittyvat jatkotoimenpiteet

Joissakin tilanteissa keskustelu alkaa kahden kesken, mutta ilmenee ettei kyse ole vain yksilén ongelmista
vaan tyontekija voi oirehtia laajempaa, koko tydyhteiséa koskevaa ongelmaa. Téllbin on tarkeda huomata,
etta auttamalla kyseista tyontekijaa ei viela ratkaista koko ongelmaa vaan se vaatii korjaavia keinoja koko
tydyhteisossa.

Joskus tydyhteisot tarvitsevat pikaista apua tilanteissa, joissa perustehtavan hoitaminen ei suju, keskinai-
set ristiriidat ovat yleisid, tyduupumus, puhumattomuus ja juorut lisdéntyvéat ja aaritilanteessa esiintyy syn-
tipukkitilanteita ja tydpaikkakiusaamista. Korjaavassa tilanteessa keskitytaan nykytilan korjaamiseen, ei
pitkékestoisten tydyhteison kehittdmistoimien suunnittelemiseen. Kehittdmisen aika on myéhemmin.

Tyoyhteisdkonflikteissa eteneminen tapahtuu usein niin, etta ensin paikallistetaan kriisitilanne ja pyritaan
rajaamaan sen eteneminen tyoyhteiso(i)ssa. Taman jalkeen selvitetdén, mista on kysymys. Tama onnis-
tuu usein parhaiten kuuntelemalla ja haastattelemalla tydyhteisdn kaikkia jasenia esim. Elvi-lomaketta so-
veltaen. Kuunteluvaiheen jalkeen pyritaan kaantamaan keskeiset ongelmat tavoitteiksi, joihin kaikki voivat
sitoutua. Tavoitteet puretaan konkreettisiin, kaytannon toimenpiteisiin ja ryhdytaan ripeésti korjaamaan
asioita. Sovitaan reilun pelin menettelytavat ja pidetédan niista kiinni. Asiat paatetdan sovittuna aikana sovi-
tuissa paikoissa. Nain poistetaan piilo-organisaatiot ja lopetetaan siséinen lobbaus ja "sopankeitto”. Ta-
voitteena on, etta tydyhteisd palaa prosessin myota tydyhteisén normaalitilanteeseen, jolloin monipuolinen
kehittaminen on taas mahdollista ja varhaisen puheeksi oton tytkalut pystytdan rakentamaan sellaisiksi,
ettei korjaavaan tilanteeseen enéa jouduta.

Lahiesimies voi tarvittaessa vieda tydyhteiséon liittyvan ongelman tyontekijan tyotiimin keskusteltavaksi,
jolloin voidaan rakentaa tai tarkistaa esim. yhteisia pelisaantoja. Myds yhteisten virkistyspaivien yhteydes-
sa tyoyhteist voi oppia tuntemaan toisiaan ja nain lisata tydyhteison keskindista kunnioitusta ja arvostus-
ta. Liséksi tyotiimi kasittelee tydyhteison ilmapiirikyselyn tulokset yhdessa ja sitoutuu yhteisesti sovittaviin
tydyhteison kehittdmistoimenpiteisiin

Huomioitavaa:
- Jatkosuunnitelman kirjaaminen
- Mita, Kuka, Milloin, Seuranta

6.3. Tyoterveyshuoltoyhteistydhdn liittyvat jatkotoimenpiteet

Huomioitavaa:

- Miten tieto kulkee esimiehen ja tydterveyshuollon vélilla

- Miten kdytannon asiat yhteistydssa kulkevat (ajanvaraus, Elvi-keskustelulomakkeen tiedot, tydkyky-
neuvottelu)

Esimies ohjaa tarvittaessa tyontekijan olemaan yhteydessa tytterveyshoitajaan tai —laakariin sairauspois-
saolohalytysrajojen ylittyessa tilanteessa, jossa huoli tydkyvystakin on jo kasilla. Tyéterveyshuollossa pidet-
tavaan tyokykyneuvotteluun osallistuvat tyontekija, esimies ja tydterveyslaakari. Tarpeen vaatiessa muka-
na voi olla tyéterveyshoitaja ja henkildstdhallinnon edustaja. Tydntekija voi pyytaa keskusteluun mukaan
mm. luottamusmiehen, tydsuojeluvaltuutetun tai jonkun muun tukihenkilon.

Tydkykyneuvottelu tydterveyshuollossa

Tyoterveyshuollossa ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin tutkimusten, tyokykyarvioiden ja —neuvottelujen
kaynnistamiseksi tai mahdollisten kuntoutustoimien tai ammatillisen koulutuksen jarjestamiseksi.
Tyobkykyneuvotteluun osallistuvat tydntekija, esimies ja tydterveysladkari. Tarpeen vaatiessa mukana voi
olla tydterveyshoitaja ja henkiléstéhallinnon edustaja. Tyontekija voi pyytaa keskusteluun mukaan mm.
luottamusmiehen, tydsuojeluvaltuutetun tai jonkun muun tukihenkilon. Tyokykyneuvottelussa sovitaan
myds tilanteen seuraamisesta, vastuista ja aikatauluista. Neuvottelussa sovitut asiat kirjataan muistiin.
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7. JATKOSUUNNITELMAN TOTEUTUS
Keskustelun yhteydesséa on hyva sopia, milloin tilanteesta keskustellaan seuraavan kerran.

Huomioitavaa:
- Kuka ja miten
- Seurantapaamisen sisalto ja tarkeys
- Tavoitteiden toteutumisen todentaminen
- Kirjaamiskaytannot seurannassa

8. LISAAINEISTOT VALMISTAUTUMISEN TUEKSI

Liite 1, Elvi-keskustelulomake

Liite 2, Prosessikaaviot: Elvi-keskustelu, pitka sairausloma ja tydhon paluu, tydokykyongelman selvittdminen
Liite 3, Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan toimintaohje

Liite 4, Paihdeohjelma

Liite 5, Toimintaohje sairauspoissaolotilanteessa

Liite 6, Kemijarven kaupungin menettelytapaohje sisdilma-asioissa
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Liite 1
Elinvoimaa tydhyvinvoinnilla -KESKUSTELU
Tilastointia varten tunnistetieto (osasto):

Perustiedot keskustelusta

Tyontekijan nimi

Esimiehen nimi

Muut osallistujat

Keskustelun aika ja paikka

ELVI -KESKUSTELUUN JOHTANUT HUOLI (Esimies tayttaa)
Tydhon liittyvat tekijat:

Tydssa suoriutumisen haasteet

Tydhyvinvointiin vaikuttavat osaamishaasteet

Muutokset jaksamisessa, terveydentilassa, mielialassa tai kayttaytymisessa

Saanndllinen kriittinen asiakaspalaute

Tydymparistdon liittyvat tekijat tai tydturvallisuutta vaarantavat tydmenetelmat

Muu, mika?

Tydyhteisdon liittyvat tekijat:

TyOkaverit ovat huolissaan tyontekijan tyéhyvinvoinnista

Negatiiviset muutokset ty6dilmapiirissa tai yhteisty6ssa

Ristiriidat tydoyhteistssa

Epaasiallisen kohtelun tai kiusaamistilanteen selvittely

Tyokuormituksen epéatasainen jakautuminen tydyhteiséssa

Muu, mika?

Sairauspoissaoloihin ja terveyteen liittyvat tekijat:

Lyhyet toistuvat sairauspoissaolot: nelja tai useampia lyhyita (1-3 vrk ) neljan kuukauden
aikana

Pitka sairauspoissaolo: yli 10 vuorokauden yhdenjaksoinen sairauspoissaolo

Kumulatiivisesti kalenterivuoden aikana sairauspoissaoloja 30 vuorokautta tai enemman

Epatyypilliset poissaolot, toistuvat myohastymiset

Epaily paihteiden kaytosta

Pitkalta sairauspoissaololta paluu (30 vuorokautta tai yli)

Tyoterveyshuollon tekemé ehdotus

Muu, mika?

Muut tekijat:

Henkildkohtaiset syyt esim. omassa elamé&sséa tapahtuvat huolet

Tyontekijd on itse ottanut puheeksi omaan tydhyvinvointiin liittyvén asian

Muu, mika?

Lomakkeen ensimmaéinen sivu toimitetaan osastonjohtajalle ja tarvittaessa lahetteena tydterveyshuoltoon.

Elinvoimaa tyohyvinvoinnilla -keskustelun siséaltd (Tyontekija tayttada, lomaketta hydédynnetdan keskustelun
tukena)



13 (20)

Hyddynna alla olevia osioita valmistautuessasi Elinvoimaa tydhyvinvoinnilla -keskusteluun. Kay lapi kaikki osa-
alueet ja merkitse oman kokemuksesi mukaan onko asia kunnossa, liittyykd siihen kehitettavaa, tai koetko etta asia
ei ole kunnossa. Keskustelussa voitte hyddyntaa naita merkintdja siltéd osin kun kuvatuilla asioilla on vaikutusta
tydhyvinvointiin. Keskustelun tueksi on laadittu oikeaan sarakkeeseen esimerkkikysymyksia, joiden tarkoituksena
on tukea keskustelua ja auttaa I6ytamaan tilanteeseen ratkaisuja.

‘ = ei kunnossa

©: kunnossa = kehitettavaa

Tydhon liittyvat tekijat

©

Keskustelun tueksi pohdittavaksi mm.

Tyon hallinta ja tydssa selviytyminen

Mik& on muuttunut ja miksi? Millaisissa tilanteissa
koet onnistuvasi? Millaista palautetta olet saanut?

Tyovdlineet, tydmenetelmat ja kayton
hallinta

Mitk&a asiat nopeuttavat/hidastavat tyén sujuvuutta?
Millaisia kehitystarpeita sinulla on tydvélineille tai
menetelmille?

Tehtavakuvan ja vastuiden selkeys

Osaaminen

Mitka asiat tydssa koet vaikeina tai liian helppoina?
Tarvitsetko perehdyttamista tai koulutusta jossain
asiassa?

Tyon ja tydympadriston turvallisuus

Millaisissa tilanteissa olet kokenut riskeja? Miten
voidaan vaikuttaa turvallisuuteen yhdessa?

Tyon ja tydympariston terveellisyys

Millaisissa tilanteissa olet kokenut terveytesi olleen
uhattuna? Mikd/kuka edesauttaisi tilannetta?

Tyo6n fyysinen kuormittavuus

Millaiselle fyysiselle kuormitukselle altistut tyossa?
Millaisia apukeinoja on olemassa?

Tyobn henkinen kuormittavuus

Mitka asiat koet erityisen kuormittavana? Mitka
asiat tasapainottavat kuormitusta?

Muutoksista aiheutunut kuormitus

Mitd haasteita muutos tuo? Mik& helpottaa muu-
toksen hallintaa?

Muistiinpanoja nykytilanteesta ja etenemisideoista:

Tydyhteisdon liittyvat tekijat

©

Keskustelun tueksi pohdittavaksi mm.

Ty6ilmapiiri tydyhteisdssa

Kuvaile nykyisté tydilmapiiria ja vimeaikaisia muutoksia?
Mité itse arvostat tydilmapiirissa?

Tyokuormituksen jakautuminen
tydyhteiséssa

Millaisena koet tilanteen? Mitd muutoksia toivoisit
omaan kuormitukseen liittyen?

Esimiestoiminta

Mit& odotat esimiestyolta ja mitka asiat ovat toteutuneet?
Mista asioista voisimme sopia?

Yhteistydn sujuvuus

Millaisissa tilanteissa teet yhteistydta muiden kanssa?
Miten voit vaikuttaa yhteistyon sujuvuuteen?

Ristiriidat tydyhteisdssa

Mitk& asiat aiheuttavat tydyhteistssa ristiriitoja ja miten
ne vaikuttavat tyon tekemiseen? Miten tilanteessa voisi
edetd?

Epéasiallinen kohtelu tai
kiusaaminen

Millaisissa tilanteissa olet kokenut epédasiallista kohtelua
tai kiusaamista ja kuinka pitk&d&n tama on jatkunut? Mil-
laisiin toimenpiteisiin tulisi ryhtyd?

Muistiinpanoja nykytilanteesta ja etenemisideoista:
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Sairauspoissaoloihin ja tervey-
teen liittyvat tekijat

Keskustelun tueksi pohdittavaksi mm.

Yleinen terveys

Miten terveytesi vaikuttaa tydn tekemiseen? Mitkéa asiat
voisivat helpottaa tilannetta?

Fyysiset voimavarat

Millaiseksi arvioit fyysiset voimavarasi asteikolla 1-10?
Miten keventaa fyysista kuormitusta?

Henkiset voimavarat

Millaiseksi arvioit henkiset voimavarasi asteikolla 1-10?
Milloin olet henkisesti vahvimmillasi, mika auttaa?

Tyokykyyn liittyvat asiat

Nykyinen tyokykysi verrattuna parhaimpaasi? Mika pi-
taisi muuttua, jotta tyokykysi kohenee?

Epaily paihteiden vaikutuksesta
tyéhyvinvointiin

Mit& ajatuksia paihde-epaily herattaa? Mitka toimenpi-
teet edesauttaisivat tilannetta?

Muistiinpanoja nykytilanteesta ja etenemisideoista:

Henkilékohtaiset tekijat

©

Keskustelun tueksi pohdittavaksi mm.

Elamantilanne

Miten elamantilanteesi vaikuttaa tydhdsi talla hetkella?
Miten elamantilanteen voi huomioida ty6jarjestelyissa?

Muu asia

Mistd meidan olisi syyta keskustella?

Muistiinpanoja nykytilanteesta ja etenemisideoista:
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Kirjatkaa yhteinen nakemys tdaman hetkisesta tilanteesta
Jos yhteistd ndkemysta ei ensimmaisella kerralla synny, on syyta kirjata nakyviin erilaiset kasitykset. Jos paastaan
yksimielisyyteen siitd, mista ollaan eri mielta, niin sekin kirjataan ylos.

Kuvatkaa toivottu tilanne

Millaiseen tilanteeseen toivoisitte padsevanne? Mita tydntekijan pitaisi pystya esimiehen mielesta tekemaan, jotta
han selviytyisi nykyisesta tehtavasta? Kuvatkaa molemmat mahdollisimman konkreettisesti! Kuvatkaa mygs tarvit-
tavat muutokset, jotka tukevat tilanteen paranemista; mita tydntekija on valmis tekemaan/mita esimies on valmis
tekemé&an?

JATKOSUUNNITELMA

Ty6hon liittyvat toimenpiteet

TyoOyhteisdon liittyvat toimenpiteet

Terveyteen ja tydterveyshuoltoyhteistyohon liittyvat toimenpiteet
Muu jatkosuunnitelma

Tilanne ei vaadi jatkotoimenpiteita

Keskustelussa sovitut jatkotoimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkilo(t):

Seurantakeskustelun ajankohta ja koollekutsuja

Tasséa lomakkeessa olevia tietojani saa luovuttaa tyterveyshuollon kaytt6on kylla |:| ei |:|

Allekirjoitukset

Esimies Tyodntekija
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SEURANTAKESKUSTELU:

Tyontekijan nimi

Esimiehen nimi

Muut osallistujat

Keskustelun aika ja paikka

Seurantakeskustelussa sovittu jatkosuunnitelma

Tyo6hon liittyvéat toimenpiteet

Tydyhteisdon liittyvat toimenpiteet

Terveyteen ja tyoterveyshuoltoyhteistyohon liittyvat toimenpiteet
Muu jatkosuunnitelma

Tilanne ei vaadi jatkotoimenpiteita

Mik& on yhteinen ndkemys tdman hetkisesta tilanteesta?
Jos yhteistd ndkemystéa ei synny, on syyta kirjata nakyviin erilaiset kasitykset. Jos paastaan yksimielisyyteen siita,
misté ollaan eri mieltd, niin sekin kannattaa kirjata yl6s.

Seurantakeskustelussa sovitut jatkosuunnitelma, aikataulu ja vastuuhenkild seka seurantakeskusteluajankohta ja
koolle kutsuja

Tasséa lomakkeessa olevia tietojani saa luovuttaa tydterveyshuollon kayttddn kylla |:| ei |:|

Allekirjoitukset

Esimies Tyontekija
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ELVI- KESKUSTELU PROSESSINA:

Muutos
tyontekijan
kayttayty-
misessa

Esimiehella
huoli
tyontekijan
hyvinvoinnista

Esimies kutsuu
Elvi-
keskusteluun

Elvi-
keskustelu

Jatko-
toimenpide

Seuranta ja
jatko-
toimenpide

Liite 2

Esimies huomannut muutoksen
kayttaytymisessa

Esimies kertoo mista huolissaan ja
miten valmistautua keskusteluun

Keskustelussa ilmenee stressia tyojarjestelyis-
ta johtuen, joka purkaantunut artymyksena
muihin

Esimies tutkii asiaa ja palaa asiaan. Sovitaan
seuraava keskustelu.

Seuraavassa keskustelussa esimies ehdot-
taa muutosta tydjarjestelyyn ja sen toteutuk-
sesta ja tiedottamisesta sovitaan
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PITKA SAIRAUSLOMA JA TYOHON PALUU:

Pitka sairausloma ja tyohon paluu

Pitk& sairausloma Ty6hon paluu
Tyohon paluun yohon paluun ja
Yhteydenpito ysuunnﬁtelu keslslé?&ghjatyo tydssakaynnin toki

Tyoterveyshuollon palvelut, tukitoimet ja tyokyvyn arviointi
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TYOKYKYONGELMAN SELVITTAMINEN:

Tyokykyongelman selvittaminen

Muutoksen havainnointi Toimenpiteet
Huomataan ha- Valmistautu- " Tyopaikalla tehta-
lytysmerkkeja minen keskus- Ty6kykykeskustelu vat toimenpiteet
eluun

Tyontekijan omat

Léhete tyGkyvyn arvioon toimenpiteet

Tiedonkulku ty6terveyshuoltoon, tydkyvyn arvio ja toimenpiteet
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